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Einladung zum Seminar 
 

KRISENMANAGEMENT 
Rechtliche Aspekte – Versicherungsfragen - Krisenkommunikation

 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
hiermit laden wir Sie herzlich zu unserem Seminar „Krisenmanagement: Rechtliche Aspekte 
– Versicherungsfragen – Krisenkommunikation“  am  
 

Donnerstag, den 02. Februar 2012, 
 von 15.00 bis 19.30 Uhr 

 
in das Grand Elysée Hamburg („Oak Room“) ein (Rothenbaumchaussee 10, 20148 
Hamburg). 
 
 
Hintergrund: 
 
Die hektische Suche nach Ursachen für die EHEC-Infektionen hat gezeigt, dass 
unterschiedlichste Produktbereiche sehr schnell in den öffentlichen Fokus geraten können, 
wenn es darum geht, gegenüber einer vermeintlich ungeduldigen Öffentlichkeit Schuldige zu 
benennen. Herstellungsunternehmen und Vorlieferanten nicht nur von Lebensmitteln, 
sondern auch von Waren im Non-Food-Sektor sehen sich im Krisenfall mit existenziellen 
Gefahren konfrontiert. Es drohen Betriebsstilllegungen, Haftungsansprüche, dramatische 
Imageschäden und der Wegfall langjähriger Kundenbeziehungen.  
 
Wie sollte sich das Unternehmen auf drohende Gefahren vorbereiten? Welches sind die 
rechtlich erforderlichen Schritte im Krisenfall? Was ist die geeignete Form der 
Kommunikation gegenüber Kunden, Behörden und der Öffentlichkeit? Auf diese und andere 
Fragen möchte dieses mit erfahrenen Praktikern besetzte Seminar vorbereiten.  
 
Seminarprogramm:  
 
15:00  Begrüßung 
 
 Welche Lehren sind aus dem EHEC-Skandal für das eigene Krisenmanagement zu 

ziehen? - Professionelles Krisenmanagement vor, während und nach der Krise -  
Referent: Rolf Klein, RKB.: Rolf Klein Beratung 

 
 Rechte und Pflichten des Unternehmens im Krisenfall – Umgang mit Behörden 

Referent: Prof. Dr. Moritz Hagenmeyer, KROHN Rechtsanwälte 
 
16:45  Kaffeepause 
 
17:10 Haftungsrisiken im Krisenfall und Absicherungsmöglichkeiten existenzieller Risiken 

Referent: Klaus-Dieter Zühr, Gossler, Gobert & Wolters Gruppe 
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18:00 Abschlussdiskussion 
 
18:30 Get-together / kulinarischer Ausklang 
 
19:30 Veranstaltungsende  
 
 
Referenten:  
 

 

Rolf Klein, selbständiger Unternehmensberater (Rolf Klein Beratung) 
und Gastdozent an der LEUPHANA-Universität Lüneburg, berät 
Unternehmen in Fragen der Strategieoptimierung, 
Innovationsentwicklung und Umsetzung. Er schöpft aus über 25 
Jahren Erfahrung in leitenden Positionen (Marketing, Vertrieb, PR) 
sowie als Geschäftsführer und Berater für mittelständische 
Unternehmen. 
 

 

 

Prof. Dr. Moritz Hagenmeyer, Rechtsanwalt und Barrister, Partner der 
Sozietät KROHN Rechtsanwälte, ist Fachanwalt für gewerblichen 
Rechtsschutz sowie Lehrbeauftragter für Lebensmittelrecht. Er ist 
Mitglied im BLL-Rechtsausschuss, Germany Correspondent der EFFL 
(European Food & Feed Law Review) sowie Life Member of CAMRA. 
Seit 1994 ist er auf Lebensmittel- und Wettbewerbsrecht spezialisiert. 
Er ist Autor zahlreicher Veröffentlichungen und referiert regelmäßig im 
In- und Ausland. 

 

 

Klaus-Dieter Zühr ist Partner (Geschäftsführender Gesellschafter) der 
Gossler, Gobert & Wolters Gruppe. Der erfahrene Jurist referiert 
anschaulich über Haftungsrisiken von Unternehmen und Management 
(u.a. Produkthaftung, Directors & Officers Versicherungen, 
Rückrufkosten und Prospekthaftung). Darüber hinaus liegt eine 
besondere Expertise vor in den Bereichen Handelshäuser, 
Anlagenbau, Emissionshäuser sowie Lebens- und Futtermittel. 

 
 
Teilnahmegebühr: 
 
Die Teilnahmegebühr für das Seminar beträgt 180 EUR zzgl. MwSt. für WGA-Mitglieder;  
290 EUR zzgl. MwSt. für Nicht-Mitglieder. Wir bitten Sie um Anmeldung auf dem 
anliegenden Rückmeldebogen. 
 
Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme! 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
WGA AUSSENHANDELS SERVICE GmbH 
 
Dr. Rodger Wegner 
Geschäftsführer 
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Rückmeldebogen 
 
 

Anmeldung für das Seminar  
 
 

KRISENMANAGEMENT 
Rechtliche Aspekte – Versicherungsfragen - Krisenkommunikation 

 
 
WGA Außenhandels Service GmbH 
Sonninstr. 28 
20097 Hamburg 
 
Fax-Nr.: 040-23 60 16-10 
E-Mail: ahs@wga-hh.de 
 
 
An dem o.g. Seminar am 02. Februar 2012 im Grand Elysée Hamburg nehmen aus unserem 
Hause teil: 
 
 
 
____________________________________ 
 
 
 
____________________________________ 
 
 
 
____________________________________ 
 
 
 
____________________________________ 
 
 
 
 
 
_________________________    _________________________ 
Firmenstempel      Ort, Datum 
 
 
 
_________________________ 
Unterschrift 
 


